
 

 

 - 1 - 

 

 

  

温州人经济研究中心 

 

要  报 
2013年第4期 

（总第10期） 

 

 

 

浙江省温州人经济研究中心办公室       2013年11月20日 

 

※  关于构建我市网络经济发展管理与服务体系的思考与建议 

 



 

 

 - 2 - 

关于构建我市网络经济发展管理与服务体系的

思考与建议 

 

一、温州市网络经济发展管理与服务所面临的问题 

（一）一些认识不到位 

当期，温州市内一些人，包括一些政府部门和干部对网

络经济的认识比较模糊，有人甚至就将网络经济视作电子商

务，而忽视了同样属于网络经济且比电子商务更为基础的其

它成分。实际上，可以纵向和横向两个角度认识网络经济。

从纵向经济链条的角度看，我们可以把网络经济分为三段：

前端是研发设计，与之相关的产业有文化创意、软件业等；

中端是产品制造，与之相关的产业有信息基础设施、智慧制

造、物联网、智慧城市等；末端是销售应用，与之相关的产

业有电子商务及服务业、互联网金融、智慧城市的各类应用

等。从横向经济领域来看，网络经济应该包括电子商务、网

络数据信息服务、网络广告、网络游戏等等领域。 

（二）一些政策不全面 

由于认识有偏差，在制订政策时就难免有偏倚。现行的

网络经济政策普遍偏重于网络经济的末端，偏重于电子商务，

而忽略了前端与中端的产业经济发展，忽略了其它领域的显

性和潜在产业领域。举个例子说，2012年市里增加电商扶持

资金的同时，就削减了软件业扶持资金，无异于剜肉补疮。

今后若要真正发展好网络经济，还需从温州实际出发，在抓

重点的同时平衡发展。 
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（三）一些服务不给力 

由于网络经济相关职能散落在不同部门，政府所掌握的

公共资源无法形成合力。市商务局、市经信委作为网络经济

发展的核心部门，各自为战。市里申请国家电子商务示范城

市的筹备工作，甚至出现了发改委与市商务局各搞一套的情

况。内部关系无法理顺的情况下，对外服务就很难到位。根

据网络经济相关企业反映，政府相关部门服务仍有待改善。 

（四）一些体制不顺畅 

市商务局精通商务，但不懂网络，服务意识强而服务能

力仍有待提升，其结果是设计政策后抓落实很辛苦。市经信

委精通网络与经济，但现在不管电商，而且其原有的信息办

职能也在合并后被弱化，尤其是软件业相关的扶持资金被砍

掉后，虽然有意愿推动网络经济发展，但是有心无力，以至

于智慧城市建设有点进度跟不上。文化局新建了文化创意产

业处，但该项工作实际上主要还是宣传部在管。到县（市、

区）与功能区层面，由于一些管理体制尚未理顺，以至于网

络经济园区建设进度受到影响。 
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二、构建我市网络经济发展管理与服务体系的思路 

针对上述四个问题，对症下药，构建我市网络经济发展

管理与服务体系的思路如下： 

（一）统合思想，提升认识 

要对干部进行统一的网络经济业务培训，扩展其视野，

使之跳出电子商务看网络经济，从整个经济链条角度看温州

发展。为此，可将原先安排的电子商务专业知识培训升级为

网络经济专业培训，以打造网络经济发展大军为目标，大力

发展网络经济方面的政策研究与决策咨询机构，如温州大学

网络经济研究院等，大力开展各类课题研究，为温州发展网

络经济提供理论支撑。 

（二）统合规划，对接政策 

要将现行的电子商务政策与物联网、智慧城市、文化创

意等相关规划都整合起来，同时，对现行的政策进行梳理对

接，形成大一统的温州市网络经济发展规划与政策，以1+X

的方式来下发，从而将网络经济真正作为转型升级的一号新

产业来做。为了实现这一目的，就必须建立了一个全新的网

络经济发展方面的管理与服务机构，使之能够超越各部门狭

隘的视野与利益，从更高的层面来统揽全局，展望未来。 

（三）统合资金，形成合力 

要将现有的与网络经济各组成要素相关的资金都整合

起来，不再撒胡椒面，而是统在一个盘子里，从全局考虑，

抓重点投入。在资金的使用过程中，应把握几条原则，一是

向小微企业倾斜，温州的网络经济仍处于发展初期，必须放
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水养“鱼苗”，二是向中端倾斜，温州的制造业是我们发展

网络经济的优势，也是网络经济与实体经济的结合点，应该

将更多的资金用于中端，推动“温州智造”的发展。 

（四）统合信息，数据为王 

网络时代，数据为王。数据是“温州智造”的基础，也

是温州未来的最宝贵的“资本”。温州在信息基础设施方面

有一定优势，若能加快智慧城市建设，推行大数据发展战略，

则有希望在数据采集、挖掘与利用方面，建立先机，从而更

好地采集生产、销售、消费数据，根据数据来改良产品研发、

生产与销售环节，降低交易成本，提高竞争能力。为此，必

须加紧建立温州的大数据管理与服务机构，以之为核心，吸

纳与汇聚各类高端人才，打造温州未来的大数据服务平台，

为温州赶超发展、再创辉煌奠定扎实的数据基础。 

 

三、关于我市网络经济发展相关管理与服务机构设置的

建议 

（一）建议成立温州市网络经济发展领导小组 

高规格成立领导小组，由市委书记担任组长、市长担任

常务副组长，网络经济相关部门分管副市长担任副组长，其

它各相关部门（财政局、发改委、市商务局、市经信委、工

商局、文化局、移动公司等）主要负责人担任组员。 

（二）建议成立温州市网络经济发展局 

高规格成立温州市网络经济发展局，将温州市网络经济

领导小组办公室设在该发展局，由该局局长兼任办公室主任，

该局副局长兼任副主任。参照金华市网络经济发展局“虚拟
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架构、实体运营”的模式，结合温州发展实际需要，在机构

具体设置方面，有建议如下： 

1、机构职能：全局性工作与专业性工作相结合。 

网络经济发展局主要负责全市网络经济发展的规划制

订、政策设计、资金管理与信息整合工作。同时，承接电子

商务、智慧城市、物联网、信息服务等产业的具体业务，对

口省里相关部门的工作任务与考核。 

2、领导配备：专职干部与兼职干部相结合。 

网络经济发展局为正县级单位，挂靠市政府办公室，设

局长1名，由市政府分管副秘书长兼任，以便日后协调相关

部门；设常务副局长1名（享受正县级待遇），主持网络经

济发展局工作；再设副局长3名，分管三项业务，其中2名由

市商务局与市经信委相关处室分管副主任兼任。 

3、处室设置：直属机构与共享处室相结合。 

成立温州市大数据管理与服务中心，作为网络经济发展

局下属的副县级事业单位，编制约15～20人，财政全额拨款，

中心主任由网络经济发展局副局长兼任，专职做好全市各部

门数据整合、挖掘、利用工作，将其作为温州网络经济发展

的重要创新载体来抓。同时，将市商务局与市经信委相关业

务处室及工作人员划归网络经济发展局管理（具体划转处室

及人员数量根据实际情况裁定），并实行集中办公，便于统

筹管理。在具体工作管理上，这些划转的初始也由兼任网络

经济发展局的原分管领导管理。 

4、人员管理：虚拟管理与实体管理相结合。 
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为了增强网络经济发展局的内部管理能力，有必要对划

转人员进行过渡。市商务局与市经信委划到网络经济发展局

的人员，包括处室干部、中层与副局长，第一年的人事、工

资关系上仍保留原单位关系，考核也在原单位；第二年可逐

步过渡为完全划转，即由“虚拟架构”变为“实体架构”，

真正做成一个实体化的网络经济发展局，人权、财权得以统

一。 

（三）建议向下建立健全配套的管理与服务机构。 

1、建立各网络经济相关部门处长级联席会议。 

根据丽水、宁波等地治理食品安全问题时的经验，建立

一个机制灵活，能够经常交互信息的处长级联席会议，十分

有利于解决问题。这些掌握实际信息的职能处室的处长开会，

可以在源头上避免一些问题拖久变大。需要列入该处长联席

会议的单位应包括：网络经济发展局的数据中心、市商务局

负责电商的处室、市经信委负责信息化的处室、市发改委负

责高新技术和信用的处室、市金融办负责互联网金融的处室、

市文化局负责创意文化的处室、移动温州分公司等机构中负

责具体项目的机构，以及行业协会的代表。该联席会议可以

由网络经济管理局的处室牵头开会。 

2、建立县（市、区）层面的配套机构。 

在上下衔接方面，对上可以继续按照现有职能衔接省级

相关部门，对下则可要求各县（市、区）根据实际情况，参

照市里模式，设置相应的网络经济发展局。在一些功能区需

要发挥重要作用的县（市、区），其功能区的主要负责人也
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可进入网络经济发展局领导班子，加强执行力度。 

 

 

课题承担单位：浙江省温州人经济研究中心（温州大学）、

温州大学网络经济研究院 

执笔：温州市网络经济发展管理与服务体系研究课题组 
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